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1 DDG2024
0521063

市民来电反映，东莞市麻涌镇珠江万科城约一公里的玖龙纸业有限
公司，每天22时左右偷排臭气。曾多次向相关部门反映，均无果。

现要求部门核查整改。

麻涌镇 大气 不属实 已办结

举报反映玖龙纸业（东莞）有限公司，已办理营业执照及环保相关手续，主要从事
造纸生产。麻涌生态环境分局于5月22日晚10时派员到该单位开展突击检查，该企

业正常生产，相关污染防治设施正常运转。执法人员对玖龙纸业7台燃煤锅炉及4台
固废综合利用锅炉进行详细检查，查阅废气在线监测系统相关数据，未发现相关异
常情况；到其地龙污水处理厂检查，该污水厂废气收集处理设施正常运转，现场无

明显异味，未发现废水、废气偷排、偷放的环境违法行为。举报人反映问题不属实

。

一是已委托广东德量环保科技有限公司
工作人员分别对玖龙纸业废气排放口和

厂界臭气浓度采样监测。二是跟踪企业

废气整治后评估，落实下一步提升整治

计划。三是继续强化与周边群众的沟通
工作。

/

2 DDG2024
0521060

市民来电反映，位于东莞市洪梅镇望沙路万科新城正对面河西产业

园这片位置（中塑项目部）有工厂（不确定哪间工厂）不定时排放

酸臭味。要求部门核查排放废气的单位进行整改。

洪梅镇 大气 不属实 已办结

举报件反映万科星城，位于东莞市洪梅镇望沙路，于2023年6月陆续入住；河西产

业园全称为东莞水乡河西数字产业区三期项目 ，产业园内未有工业企业进驻，现场

无工业加工生产迹象；中塑项目部，全称为东莞市中塑新材料科技有限公司，该单

位正在进行基础建设，未设置加工生产工序以及生产设备。投诉反映的区域为在建
工地，工地现场未发现明显酸臭异味。举报人反映的问题不属实

下来将加强对小区周边的执法巡查和日

常监管，持续开展异味溯源行动。强化

与业主、物业人员沟通，进一步掌握异
味情况。

/

3 DDG2024
0521058

市民来电反映，位于东莞市望牛墩锦涡工业区和港口工业区的裕发
纺织漂染有限公司、比伦生活用纸有限公司、建文洗涤用品有限公

司、有余包装有限公司、智源彩印有限公司和圣马可制革有限公司

（地址：东莞市水乡大道马沥大桥附近），不定时排放臭气，每天
18时30分-20时左右特别严重。现严重影响周围居民正常生活作息。

希望部门查处整改。

望牛墩镇 大气 部分属实 未办结

举报件反映企业涉及望牛墩和中堂两镇范围 ，望牛墩镇共有5家，中堂1家。其中，

望牛墩的裕发公司已关闭并分租给俊鸿、顺永、倍嘉奇、永圳、粤铭5家公司，主

要涉及皮革和食品加工，无相关污染物产生；比伦公司已停产；建文、有余、智源
3家公司环保手续齐全，污染防治设施正常运转，暂未发现违法行为，无明显异味

情况。涉及中堂的1家企业全称为圣马可（东莞）制革皮草有限公司，其相关手续

齐全，主要从事生产和销售皮革，该公司已将涉气工序生产时间调整为白天，晚上

较少生产。现场检查时其正常生产，污染防治设施正常运转，但存在废气污染防治

设施老化和车间密闭性不足的问题。举报人反映的问题部分属实。

 望牛墩生态环境分局委托对建文公司、

智源公司、有余公司业开展废气监测，
中堂生态环境分局委托对圣马可公司开

展废气监测，待监测结果出具后再作处

理；中堂生态环境分局已督促圣马可公

司进一步落实问题整治，从源头改善异
味问题。

/

4 DDG2024
0521055

市民来电反映，其是中堂镇芳华小区业主，位于东莞市中堂镇庙水
路12号双洲纸厂不定时排放臭味和污水，污水导致河流有一层油和

河水变黑，下雨天的时候臭味尤为严重。要求部门暗访查处整改存
在的问题。

市民来电反映，位于东莞市中堂镇北王路东泊集团旁边的织布厂

（工厂名称不清楚），机器生产的时候会发出噪音，以及导致毛絮
到处飘。现要求部门查处整改存在的问题。

中堂镇 大气 部分属实 未办结

举报件反映涉及东莞市双洲纸业有限公司、东莞市辽海纺织有限公司、东莞市江豪
源纺织有限公司，均已办理营业执照及环保相关手续。1.针对双洲纸业异味等问

题，2024年5月23日，市镇两级生态环境部门派员到双洲纸业进行现场调查 。该单

位正常生产，锅炉废气污染防治设施及除臭设施均正常运转 ，生产废水经自建污水

处理厂处理后通过中堂造纸专管排放至中堂水道 ，废水、废气在线监控正常运转，
未发现监控数据异常的情况，未发现偷排、直排废水及废气、不正常运行污染防治

设施的环境违法行为，厂界外未发现明显异味。经执法人员到北海仔河相关河段巡

查，未发现有油污、河水发黑等情况。经中堂生态环境分局多次现场巡查和核查分

析，下雨天等不利于扩散气象条件会导致气味低空积聚 ，达标排放的废气可能也会
对嗅阈值较低群众造成一定的影响。2.针对辽海纺织和江豪源纺织噪声及毛絮问

题，2024年5月22日，中堂生态环境分局现场检查时两家单位均正常生产 ，生产过

程中织布工序均有粉尘和噪声产生，织布工序均设置在密闭车间内，车间门口均已
安装自动隔音卷闸门，其生产车间靠近河道居民区一侧均已安装隔音棉及隔离棚进

行隔音，产生的粉尘均经配套的水喷淋治理设施处理后排放 ，现场未发现不正常运

行污染防治设施等环境违法行为。执法人员在上述两家企业厂界内进行巡查，发现
有较轻微噪声，未发现有毛絮乱飘的情况。随后在企业厂界外周边巡查，未发现明

显噪声或毛絮乱飘的情况。举报人反映的问题部分属实。

1.针对双洲纸业异味问题，中堂生态环
境分局持续借力权威机构技术赋能，对

双洲纸业进行全面调研分析，提出整改

方向，目前企业已完成两期整改工作，
下来将持续压实企业整改责任，要求继

续对相关整改方案进行技术论证，进一
步细化废气治理设施运维管理。

2.针对辽海纺织和江豪源纺织噪声及毛絮

问题，中堂生态环境分局现场委托第三

方监测公司进行无组织颗粒物及噪声监

测，下来待监测结果出具后再作进一步
处理。
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5 DDG2024
0521053

市民来电反映，东莞市中堂镇庙水路12号双洲纸厂不定时排放出酸

臭味，甚至令人呕吐，下雨天尤为严重。以及该纸厂旁边的河道经

常有污水，有一层油污。该问题多次向相关部门反映，但一直没有
效果。现要求部门查处，要求该纸厂整改，最好能搬走。

市民来电反映，位于中堂镇时代芳华小区2期3号门正对面东莞市华

诚纺织有限公司生产的时候没有做好防护措施 ，导致毛絮到处飘。

影响周边居民生活环境。请部门查处整改。

中堂镇 水,大气 部分属实 未办结

举报件反映问题主要涉及东莞市双洲纸业有限公司 、东莞市华诚纺织有限公司，均
已办理营业执照及环保相关手续。1.针对双洲纸业异味等问题，2024年5月23日，市

镇两级生态环境部门派员到双洲纸业进行现场调查 。该单位正常生产，锅炉废气污

染防治设施及除臭设施均正常运转，生产废水经自建污水处理厂处理后通过中堂造

纸专管排放至中堂水道，废水、废气在线监控正常运转，未发现监控数据异常的情
况，未发现偷排、直排废水及废气、不正常运行污染防治设施的环境违法行为，厂

界外未发现明显异味。经执法人员到北海仔河相关河段巡查，未发现有油污、河水

发黑等情况。经中堂生态环境分局多次现场巡查和核查分析 ，下雨天等不利于扩散
气象条件会导致气味低空积聚，达标排放的废气可能也会对嗅阈值较低群众造成一
定的影响。2.针对华诚纺织毛絮问题。2024年5月23日，中堂生态环境分局派员到华

诚纺织进行现场调查，该单位正常生产，上机织造工序设置在密闭车间内，产生的

粉尘经配套的水喷淋治理设施处理后排放，现场未发现不正常运行污染防治设施等

环境违法行为。执法人员在该单位车间外围及厂界外进行巡查 ，未发现有明显毛絮
乱飘的情况。举报人反映的问题部分属实。

1.针对双洲纸业异味问题，中堂生态环境

分局持续借力权威机构技术赋能，对双

洲纸业进行全面调研分析，提出整改方
向，目前企业已完成两期整改工作，下

来将持续压实企业整改责任，要求继续

对相关整改方案进行技术论证，进一步
细化废气治理设施运维管理。

2.针对华诚纺织毛絮问题，中堂生态环境

分局现场委托第三方监测公司对其厂界
无组织颗粒物进行采样监测，待监测结

果出具后作下一步处理。

/

6 DDG2024
0521048

位于石排石崇横路升耀工业园，里面有许多厂房，例如德润玩具厂
（地址：广东省东莞市石排镇升耀工业园 c栋1楼b-1）和顺发塑胶厂

等，每天不定时排放喷油化学气味，市民表示有时石排镇环保分局
到现场调查也没有得到有效整改，有时该工业园晚上也会存在不固

定的厂房偷偷营业，散发化学异味，晴天的化学异味特别严重，请

部门针对异味问题进行有效整改，谢谢。

石排镇 大气 部分属实 未办结

5月22日，执法人员检查石排升耀工业园，园区共有29家企业，其中涉气企业有13
家。经核实，投诉者反映的德润玩具厂在 2015年已关闭搬迁，该位置目前是东莞市

博恩密封技术有限公司在经营。另外投诉者反映的顺发塑胶厂并未在此园区经营 。
13家涉气企业分别为：东莞市佳育隆塑胶制品有限公司、东莞市博恩密封技术有限

公司、东莞市汇彩工艺品有限公司、东莞市新瑞芬家居用品有限公司、东莞市丰骏

家具有限公司、东莞市添丰盛家具配件有限公司、东莞市长荣塑胶制品有限公司、

东莞市华仁三维打印科技有限公司、东莞市石排景湉电子厂、东莞市华木塑胶电子
有限公司、东莞市尚品五金制品有限公司、东莞市捷尔绝缘材料有限公司和东莞市

佳亨展示用品有限公司。其中佳育隆公司、汇彩公司存在未完善环保手续的情况，

博恩公司、新瑞芬公司、丰骏公司、长荣公司、华木公司、捷尔公司存在未做好车
间密闭、废气处理设施效果较差的问题。举报人反映的问题部分属实。

针对未完善环保手续的企业，责令企业

停止生产，待完善相关环保手续后方可

投产。针对未做好车间密闭、废气处理
设施效果较差的企业，要求做好车间密

闭、粉尘收集、加强活性炭更换频次等

措施。下来石排镇将持续跟进企业的整

改情况，督促升耀工业园内企业做好日
常管理，严格落实污染防治措施。

/

7 XDG2024
0521004

广东省第四生态环境保护督察组:
来信反映在东莞市长安镇恒泰路8-144号富山居花园小区5栋前面的

一栋楼房，里面有多间加工厂，都无办环保手续，无做污染防治设

施，而且日夜生产，噪声非常大，尤其夜间噪声明显，在厂界外附
近自测了一下噪声，不管白天还是晚上，噪声都超过60dB，已经远

远超出《工业企业厂界环境噪声排放标准》(GB12348-2008)2类标准

(白天不超过60dB，晚上不超过50dB），而且还有波峰焊、回流焊

等焊锡的异味散发出来，长期吸入对人体有害，严重影响居民作息
和身体健康，去年已经就此问题向东莞市生态环境局反映过 ，但处

理此事的长安分局处理不力，并没有完全解决问题。

因此，恳请省第四生态环境保护督察组领导针对反映的相关情况 ，

能对企业进行检查，严查违法行为，早一天让附近居住的居民能够
恢复正常的生活，谢谢!

长安镇
大气,噪

声
部分属实 未办结

经查，群众反映东莞市长安镇恒泰路 8-144号富山居花园小区5栋前面的一栋楼房，

实为东莞市长安镇新安恒泰路 4号103（下称“恒泰路4号103”），共建七层，现由6个
生产经营单位承租，主要作为加工制造的生产经营场所。其中，一层现处在空置筹

备阶段暂未开展生产经营活动；二层现为金属制品业企业，主要使用数控机床从事

五金模具加工生产；三至六层均为金属制品业经营单位，主要使用绞链机从事五金
饰品链条生产制造；七层现为塑料制品企业，主要使用UV转印机从事塑料膜加工

制造。上述项目均为环评豁免项目，无需办理环评审批及验收管理手续。5月
22日，长安生态环境分局现场检查时，未发现该建筑内设有波峰焊、回流焊等焊锡

工序以及相关生产设备，但企业生产车间噪声较明显。举报人反映的问题部分属实

。

长安生态环境分局委托第三方检测公司
分别于5月22日16时30分至18时、22时至

23时等时段对该建筑的昼间工业噪声排

放及夜间工业噪声排放进行采样监测，
预计5月30日前出监测结果。长安镇已联

系该建筑权属人协调相关企业进行隔音

防噪硬件整改，并要求权属人对不具备

整改条件的企业劝导限时搬迁重置。

/

8 XDG2024
0521003

督察组领导您们好：

现在给你们反映东莞市茶山镇  14号路存在的两个生态环境污染问

题：

（1）问题一：东莞市茶山镇卢边荔枝园 (东莞市14号路与卢元路交

叉口东320米）对出的14号路长期被露天堆放了大量砂石，地面未

做硬底化、围堰防渗漏防尘措施，污染周边环境致使公众利益受到

侵害，大量砂石露天堆放未采取有效覆盖，未按规定设置围栏，现
场未作任何防尘措施继而造成扬尘污染。

（2）问题二：该地长期被偷倒大量的工业垃圾、建筑垃圾以及渣

土，严重破坏了周边的生态环境，影响镇容镇貌和人居住的环境。
希望督察组彻底查处以上生态环境污染问题并依法依规处理 ，建议

督察组督促有关责任部门对该区域加强巡逻 。

茶山镇
大气,垃

圾
属实 已办结

经查，群众反映东莞市茶山镇卢边荔枝园（东莞市14号路与卢元路交叉口东

320米）对出的14号路的地点（以下简称“14号路”）是属于县道X246（原X247）东

城至茶山段瓶颈路工程项目的红线范围。目前，该道路工程暂时处于停工状态。5
月22日至24日，茶山镇组织城管分局、生态环境分局和卢边村委会等单位对 14号路

开展现场检查发现：14号路堆放的砂石等建筑材料是原 14号路施工方堆放。14号路

倾倒垃圾的地点有2处（一处堆放了部分建筑垃圾和渣土；另一处堆放300立方再生

资源，主要为废纸、布料等。）。举报人反映的问题属实。

5月22日至24日，茶山镇已要求施工方对

现场堆放的建筑材料使用绿网进行覆
盖，防止扬尘污染；并已清理完毕堆放

的建筑垃圾、渣土及再生资源。

/
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9 XDG2024
0521002

1.该地块的商业使用，未有建设用地规划许可证、工程规划许可证

、施工许可证等必要证件 , 未进行环评，也未对外公示用途 , 未征得

附近多个小区数万人业主的同意，近期擅自使用推土机破坏原有植
物绿化, 使用挖掘机施工建设，噪音扰民、灰尘滚滚，不分昼夜施

工、周末休息时间施工，常常半夜偷运泥土施工，导致周边居住的

小区空气污染、噪音污染、严重影响正常居住和生活环境，业主屡
屡投诉物业以及相关部门，未能解决。2.原来该地块在征求周边业

主同意后，仅限于解决小区业主家庭车辆停车难的问题， 现地块改

变初衷用途 , 为谋取利益而违法建设。据了解，该地块近期拟建设

(租赁用途)为货运大车的停车场，建筑材料建筑垃圾的堆放场所。

场所出入口紧挨着怡丰君逸名轩小区的人行出入口 、车辆出入口，
将对几千名业主的人身安全构成重大威胁、 形成重大安全隐患，同

时对周边交通、小区车辆出入口的交通造成严重拥堵，严重影响交

通秩序。该地块的使用，应进行环评，征求小区业主意见并进行对

外公示，并应取得相关部门的建设用地规划许可证、工程规划许可
证、施工许可证，且取得环保许可证，同时应禁止影响周边小区安
全、交通秩序、生活环境的用途。4.周边小区业主集体反对 , 联名要

求制止并联系媒体进行曝光。特向职能部门投诉，要求立即严格查

处并制止违法用地、违法建设行为、噪音污染扰民行为，保障居住
生活质量、居住安全和居住环境。5.每次投诉举报，相关职能部门

都敷衍了事，简单回复，完全没有解决问题。6.请求省第四生态环

境保护督察组，专项督办。 彻底解决群众的居住生活环境问题，让

周边小区居民安居乐业，呼吸新鲜空气，拥有安静舒适的居住环境

。请求省第四生态环境保护督察组以及东莞市环保部门认真贯彻落

实习近平生态文明思想和习近平总书记视察广东重要讲话 、重要指
示精神，全面贯彻落实全国生态环境保护大会精神，进一步聚焦省
委“1310具体部署，贯彻落实全省生态环境保护大会暨绿美广东生态

建设工作会议精神，联合东莞市住建、城建、自然资源局等各职能
部门, 举一反三、标本兼治，为小区居民彻底解决该噪音、空气污

寮步镇
大气,垃
圾,噪声

部分属实 未办结

举报反映地块位于寮步镇横坑社区怡丰君逸名轩小区围墙外 ，在9号楼南面。地块

面积约2800平方米，为东莞市万泰投资有限公司所有，已办理相关报批手续，全部

为建设用地，现场无实质性建设，无在建或新建建筑，现场铺有砖渣，停放有十多

台机械车辆。根据《广东省豁免环境影响评价手续办理的建设项目名录 》，该地块
为临时车辆停放，没有开展建设项目，不涉及环境敏感区，无需办理环评手续。5
月22日晚，寮步镇城管执法人员到现场检查，未发现有施工行为及施工噪声、粉尘

扰民的情况。经进一步调查了解，为有效利用地块资源，地块使用者将地块进行平

整作业并部分用主要为砖渣的建筑废料铺设地面 ，以便车辆通行和停放，后将地块
租给第三方停放车辆。举报反映问题部分属实。

针对此前投诉的问题，城管分局执法人

员告知该地块负责人及物业管理，要求

加强对停车场地块的管理，做好物业管

理监管工作，严禁出现施工噪声扰民等
违法行为；自然资源分局执法人员针对

投诉反映的违规建设和违法用地问题，
于2024年5月10日向地块使用者发出《责

令停止土地违法行为通知书》，督促用

地者立即停止土地铺放砖渣违法行为，
主动消除违法状态，恢复土地原状。

针对本次举报反映问题，5月22日寮步镇

自然资源分局执法人员已约谈地块相关
负责人，督促清理现场堆放的砖渣，恢

复土地原貌，加强对地块管理；镇城管

执法人员现场对该负责人进行法制宣
传，并责令其于2024年5月27日前，按照

法定允许施工时间，自行清理地块上的
建筑废料。

/

10 DDG2024
0521040

市民来电反映，位于东莞市大岭山镇建设路台身家具十栋新亮杰机

械旁边的展胜环保科技有限公司，把污水和沙水直接排放到河流，

造成了河道污染。要求部门进行查处。

大岭山镇 水 部分属实 未办结

现场检查时，东莞市展顺环保科技有限公司未开工生产，现场车间地面上积有泥浆

水，厂房部分窗户破损，厂界周边地面有泥沙堆积及雨水冲淋痕迹，周边河道底部
有泥沙沉积。该单位车间旁堆放有成品沙以及黄泥，现场未发现该单位设有废水排
放口将车间洗沙废水排入周边河道。经了解，该单位自2024年3月28日进驻以来一

直处于设备调试阶段，未正式投入生产，上述泥沙沉积情况在其进驻前就已经存在

。经大岭山城市管理和综合执法分局调查核实，该单位车间旁堆放的黄泥为建筑垃

圾。举报人反映的问题部分属实。

大岭山生态环境分局委托第三方监测公
司现场对该单位厂界周边河道 3个取样点

进行取样待检，并责令该单位落实车间

密闭措施，对厂房破损的窗户进行维
修，防止泥浆水在作业过程中外溅，同

时加强运输车辆管理，对出入的运输车

辆进行除泥除尘处理，防止运输车辆带
入泥浆，造成厂界周边地面泥沙堆积。

大岭山城市管理和综合执法分局责令园

区物业公司尽快清理空地堆放的成品沙

及黄泥，同时加强对建筑工地的源头管
控，确保工地严格遵守建筑垃圾排放许

可制度。同时对该单位未取得《东莞市

城市建筑垃圾处置受纳证》或相关政府

批准文件的行为进行立案处理，并拟以
人民币壹万元的罚款。

/
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11 DDG2024
0521034

市民反映：广东省东莞市中堂镇江南大桥江南工业区存在空气中漂

浮有灰色毛絮物、异味和噪音问题，该工业园内多洗水厂、服装
厂，毛絮飘进附近的广州市东江 ·逸珑湾小区内，该小区与工业园相

隔一条河涌，工厂排污管连接河涌，生产期间生产设备发出噪音，
空气中有酸臭味，严重影响附近居民生活。

现市民要求部门处理漂浮物、噪音和异味问题。

中堂镇
大气,噪

声
部分属实 未办结

经查，群众反映工业区全称为“中堂镇江南社区工业西区 ”，实为工业聚集区（非工

业园区），位于东莞市中堂镇107国道西北侧，现有洗水、针织、微型服饰加工企

业26家。5月23日至24日，中堂镇组织排查，24家企业为服装行业，设有车衣工序

和缝纫机等生产设备，属于豁免环境影响评价手续办理项目，在生产过程中会产生
部分毛絮物及噪音。2家洗水企业为东莞市鸿盛服装有限公司、东莞市鸿晖纺织洗

染有限公司，配套相应的废气污染防治设施和废气在线监控正常运转 ，污水处理调

节池、物化池已加盖处理，织布车间水帘处的通道搭建铁棚用来加强密闭性 ，污水

池异味轻微，未发现偷排、直排、不正常使用污染防治设施行为；织布生产车间进

出货门打开时有少量毛絮外飘、噪声扩散的情况；厂界外未发现明显毛絮乱飘及噪
声扩散的情况。另外经排查，逸珑湾小区沿线（永和河）江南社区河段有2处排放

口，分别是鸿盛公司和鸿晖公司生产废水标准化排放口 ，均已安装在线监控设备并

联网，生产废水处理达标后排入永和河。现场检查时未发现生产性废水偷排直排现

象，永和河江南西区段生活废水入河排放口均已封堵 。举报人反映的问题部分属实

。

中堂生态环境分局现场要求 24家服装行

业企业在生产过程中加强毛絮物收集及

消音降噪相关的环境管理。要求东莞市

鸿盛服装有限公司、东莞市鸿晖纺织洗
染有限公司加强吸音、减少异味扩散处

理，合理安排作业时间，防止噪音、异
味扰民，委托第三方检测公司对该2家公

司生产废气、废水、噪声、异味浓度进
行采样监测，预计6月3日前出监测结果

。

/

12 DDG2024
0521032

位于常平镇袁山贝崩江西八街 6号靖鑫废品站，该站没有收废品的

经营许可和营业执照，存在铁、胶、油桶等固废品随意大量堆放在
该处的情况，并散发大量异味，下雨特别严重，并且存在安全隐

患，请部门处理，让该站搬离，谢谢。

常平镇
大气,固

废
部分属实 已办结

经查，该涉事主体东莞市常平盈鑫旧货销售店登记事项与实际情况相符 ，主要从事
日常生活废品回收，无涉及市场监管领域许可、备案批准项目，未发现存在违反市

场监管领域的违法违规行为。该场所已安装消防卷盘、简易喷淋、应急照明灯、灭

火器、烟感器等消防器材，检查过程中发现存在遮挡灭火器的消防安全隐患 ，已责

令该场所负责人现场整改，目前已整改完毕。该店现场存放矿泉水瓶、易拉罐、纸
皮、米袋等生活废品，未发现“存在铁、胶、油桶”等情况，未发现存在较大异味情

况，无一般工业固体废物及危险废物，无“三废”产生。另外，该销售店未完善雨污

分流工作。举报人反映的问题部分属实。

要求该企业2个工作日内整改清理，经营

者承诺在规定的期限内完成整改工作。
/

13 DDG2024
0521031

市民反映：东莞市南城街道车站路3号永利达智慧城四栋后面，在

该处有堆放大量工业和生活垃圾，均是附近企业丢弃在此没有清理
（其中企业包括高盛等），大量堆放导致发出异味。

现市民要求清理垃圾。

南城街道

办事处

大气,垃
圾

部分属实 已办结
经查，投诉反映的地点位于永利达智慧城四栋与南城一汽丰田汽车销售有限公司宿
舍楼之间的断头封闭巷道，该处堆有大量生活垃圾和建筑垃圾，暂未发现有工业垃

圾。举报人反映的问题部分属实。

南城街道办事处立即安排清运单位对垃
圾进行清理，并于5月23日晚清理完毕。

/

14 DDG2024
0521030

位于厚街镇海逸外国语学校回型宿舍楼楼顶上的空气能热泵系统
（包含压缩机和风机），距离海逸豪庭尚都二期90栋至92栋不足30
米左右，每天不定时发出约60分贝左右的外机使用噪音，影响附近

小区居民生活，请部门跟进整改，谢谢。

厚街镇 噪声 属实
阶段性办

结

举报反映学校名为东莞市海逸外国语学校，该学校经市教育局批准，于2019年9月
正式开办，位于厚街镇环冈学府路五号之一，是一所涵盖小学、初中、高中的外国
语全日制寄宿学校，办学规模55个教学班，总人数2000余人。经调查，学校宿舍楼

顶有中央空调的冷却机及水泵等噪音设备。因前期收到楼顶设备噪音投诉，学校已

将楼顶水泵用隔音板围蔽，减少噪音影响。举报人反映问题属实。

针对群众再次反映楼顶噪音问题，校方
积极配合整改，将停用中央空调设备，

更换为分体式空调，从而有效地解决冷

却机噪音问题。

/

15 DDG2024
0521024

位于麻涌镇海辉物流西北门子承沙场、中堂镇港风路58号凤冲沙场

和中堂镇四乡船厂旁边海通绿色建材有限公司 ，以上三家沙场没有
环保许可证却能正常经营，没有经过加工处理直接向外使用，容易

造成安全隐患，请部门查处，谢谢。

麻涌镇 土壤 部分属实 未办结

举报反映三家砂场分别为麻涌镇子承砂场、中堂镇德海建材和海通建材。子承砂场
是2022年4月经市政府同意设置的陆地海砂淡化场项目，并于2024年2月2日通过市

生态环境局审批，于5月9日取得排污许可证。现场检查时，企业没有生产，已配套

废水污染防治设施。但由于企业场地建设未完成，尚未正式投入试生产，没有生产

废水排放。德海建材主要从事建筑材料销售，已纳入我市河道管理范围内砂场规
划，根据《建设项目环境影响评价分类管理名录（2021年版）》，该单位不纳入环

评手续办理。现场检查时，铲车正在装卸作业，该单位现场未能提供原材料送检报

告和销售具体流向使用等相关资料。海通建材已纳入我市河道管理范围内砂场规
划，并正在开展中堂镇陆地海砂淡化场项目，目前已委托第三方有资质的环保公司

办理环保审批手续，仍在报批当中。现场检查时，企业没有生产，场内的铁链轮斗

、输送带等主要生产设备处于维修状态，不具备投产条件，未发现对外销售的相关
单据，暂未发现原材存在安全隐患问题。举报人反映的问题部分属实。

要求子承砂场切实履行试生产前环境保
护责任，正式投入试生产后要严格按照

环评审批要求，做好废水、废气、固废

等污染物的监管排放，在投产后需确保

污染防治设施正常运行，污染物稳定达
标排放。

对德海建材现场海砂和洗水砂进行原材

质量抽检，将根据检测结果判断原材料

是否存在未经处理直接使用的问题，待
检测结果出来后作下一步处理。

要求海通建材尽快完善相关手续，告知
在未完善相关环保手续前不得擅自投入

生产。

/
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号
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域
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实
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态

调查核实情况 处理和整改情况 问责情况

16 DDG2024
0521023

市民反映：位于东莞石碣镇刘屋东江堤坝内绿化带被铲除破坏 ，破

坏生态环境，其中一家房地产名为丽江豪庭。
石碣镇 其他 不属实 已办结

经查，群众反映的丽江豪庭实为东江明珠花园丽景豪庭小区 ，位于石碣镇刘屋东江

堤坝岸侧（属挂影洲围石碣刘屋段）。挂影洲围石碣鹤田厦村段至石碣村段（包刘
屋段）处于行洪区的河滩地上自然生长出一些杂树，杂树生长壮大的根茎会对堤坝
及坡面造成不利影响。5月6日至23日，市运河治理中心联合石碣镇对堤坝的杂树进

行了清理。现场检查时，清理区域仅限于堤坝、防洪挡墙、坡面等范围的杂树，清

理工作目的是维护堤防和行洪安全，不属于绿化带，不属于破坏生态环境的行为。

举报人反映的问题不属实。

/ /

17 DDG2024
0521022

位于望牛墩镇朱平沙港口工业区东莞市顺裕纸业有限公司 ，该厂于
深夜（凌晨0时至6时）、节假日期间和下雨期间散发化学酸臭味至

麻涌镇望海路万科碧桂园一带的住宅区内，影响附近居民生活，市
民表示于2018年开始向东莞市12345和12369反映都一直没有得到改

善，请部门调查整改，谢谢。

望牛墩镇 大气 部分属实 未办结

举报件反映万科、碧桂园等小区位于麻涌镇大步村；反映的企业为东莞顺裕纸业有

限公司，位于望牛墩镇朱平沙工业区，其工商、环保手续齐全，从事瓦楞原纸生产
。小区与企业仅一河之隔，直线距离约1公里。2019年以来，我市通过强化日常监

测、组织专项排查、约谈企业负责人、督促企业提升整治、走访群众等措施，积极
推动问题化解。顺裕公司大力配合，先后投入超过3100万落实整治，取得一定成

效，信访形势好转。今年以来，望牛墩镇进一步加大执法力度，对企业落实帮扶指

导服务，促进改善楼企矛盾。近年来针对该企业的多次废气监测结果均为达标 。接
到本次投诉后，望牛墩生态环境分局于5月22到现场排查，企业废水、废气污染防

治设施正常运转，未发现存在环境违法行为。举报人反映的问题部分属实。

望牛墩生态环境分局委托第三方检测公

司对顺裕公司厂界无组织臭气进行采样

监测，待监测结果出具后再作处理；督
促企业进一步落实提升整治，从源头改

善异味问题。

/

18 DDG2024
0521014

市民反映，其是东莞市麻涌镇万科公园里小区的业主，其表示位于
东莞市麻涌镇麻三村豪丰工业园内的 C06,C12附近一排靠河边的不

知名工厂在生产作业时24小时产生很大噪音，且早上上班8时经过

豪丰工业园大门口往麻涌汽车城方向会闻到很大的异味 ，非常影响
周边居民生活。市民表示多次向环境部门和 12345热线反映，一直

在出整改方案，但都没下文和整改方案，该情况持续存在。要求解

决该工业园产生的噪音的问题和异味问题，特别是晚上产生的噪音

问题。

麻涌镇
大气,噪

声
部分属实 未办结

举报反映豪丰工业园环保手续齐全，主要进驻电镀和印染等行业企业。万科公园里
小区距离豪丰工业园最近直线距离约 100米。5月22日及23日，麻涌生态环境分局派

员到该园区进行突击检查。现场检查时，豪丰工业园内相关企业正常生产，废气污

染防治设施正常运转，暂未发现企业存在环境违法行为。由于豪丰工业园每栋厂房
内有多家企业，废气处理设施多且集中在楼顶，导致噪声污染叠加，加上后建的万

科公园里小区距离园区企业过近，可能对周边群众造成一定影响。举报人反映的问

题部分属实。

麻涌生态环境分局委托有资质的第三方

监测单位到该园区开展相关监测，待相

关监测结果出具后作进一步处理。下
来，将持续强化对该园区监管与监测工

作，切实压实相关企业整改责任，并将

继续督促园区借力权威机构技术力量，

帮扶指导相关企业持续开展隔声降噪和
废气治理提升，减少对周边群众的影响

。

/

19 DDG2024
0521007

市民反映，其是洪梅望沙路188号万科星城小区的业主，下雨天、

大风天有很浓烈的酸臭味，怀疑是附近的工厂排放废气，不清楚具
体位置，可在梅沙大桥附近进行勘查。每天不定时有异味，17时至

18时、21时至22时异味更严重，难以呼吸。要求处理异味问题。

洪梅镇 大气 部分属实 未办结

举报件反映万科星城，位于东莞市洪梅镇望沙路，于2023年6月陆续入住。5月20日
至22日，市镇两级生态环境部门组织对小区距离最近的正腾工业区展开调查 ，目前

园区内共有10家加工企业，环保手续齐全，主要涉及家具、线路板、塑料等加工行

业，检查暂未发现企业存在明显环境违法行为，也未发现散发明显酸臭气味企业，

但发现部分企业存在环境管理不善等问题。执法人员组织对小区及梅沙大桥附近走
访巡查，期间暂未发现明显异味情况。举报人反映的问题部分属实。

对4家存在环境管理不善等问题的企业，

已敦促其落实整改，提高环境管理水平

。对园区重点排放企业及整个园区的无
组织排放情况进行采样监测。

/

20 DDG2024
0521003

市民反映，莞城罗沙社区东纵大道55号，整栋楼下面2层是商铺，

上4楼是住宅。住宅的排水管堵塞，导致4楼平台全是积水。有住户

在4楼平台打穿一个洞，往路面排放污水。其他住户已向12345反馈

过，转派到罗沙社区，实际没有解决。要求疏通管道，以便排水，

避免将污水排放到路面。

莞城街道

办事处
其他 属实 未办结

举报反映商住楼名为罗二商住楼，位于莞城街道罗沙社区东纵大道 55号，建成于

1998年，整栋楼3楼以下为商铺，自4楼起均是住宅，共有6座住宅楼。由于建成至

今已超过25年，楼宇相对陈旧，缺乏日常管理和维护。经调查，因2座4楼的厨房排

水管堵塞，住户擅自将排水管盖打开，造成污水经平台雨水口排到路面。举报人反

映问题属实。

针对管道堵塞问题，社区立即安排人员

进行疏通管道，更换原有排水管，并对

墙体和地面清洗干净，相关问题已整改
完毕。

/


